	Outil 5: Fiche de Travail sur les Caractéristiques du Contexte de Travail

	Utilisation proposée: Utiliser cette fiche pour organiser l’information sur le contexte de travail. Cette information est très importante pour planifier l’intervention d’apprentissage et soutenir les interventions. Si un recensement des besoins en matière de performance a été faite, on disposera déjà de la majeure partie de l’information nécessaire pour remplir cette fiche.

Instructions: Si on fait des visites sur place, utiliser une fiche pour chaque établissement. Dans d’autres situations, on pourra compiler l’information pour un groupe d’établissements (par exemple, tous les hôpitaux de district) sur une seule fiche. Rechercher l’information qui a pu être réunie pour les évaluations et la planification de programme, et la copier ici, si c’est approprié.

Autres outils et ressources connexes: Etape 2: Apprendre à connaître les participants et leur contexte de travail

	Ressources utilisées: Faire une liste des sources de données utilisées pour remplir cette fiche. (Se rapporter à l’Outil 1.)


	Décrire les établissements où travaillent les participants. Inclure à gauche les divers aspects à envisager.

	A. Contexte de la prestation de services
· Nom et emplacement
· Secteur (secteur public, ONG, confessionnel, privé à but lucratif, communautaire, etc.)
· Niveau de soins (primaire, secondaire, tertiaire)
· Composition du personnel (nombre, positions vacantes, etc.)
· Population/communauté desservie (nombre, autres caractéristiques connues)
· Quelle est la gamme de services fournis sur les lieux du travail, y compris le transfert et les services mobiles/stratégie avancée?
· Quel est le système de référence pour les services qui ne sont pas dispensés sur les lieux de travail des participants? Quels sont les cas qui sont référés vers un niveau supérieur de soins et vers quel niveau?
· Quelle est la taille et l’état de l’établissement (nombre et type de pièces, intimité, accès à une eau salubre, aides professionnelles, matériel d’éducation des clients, fournitures et équipement)? Si un recensement des besoins ou analyse situationnelle de l’établissement a été fait, récapituler les résultats.
	

	B. Documents de référence disponibles et nécessaires

· Politiques de service, standards de service, protocoles de services
· Aides professionnelles ou aide-mémoires
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	Décrire les établissements où travaillent les participants. Inclure à gauche les divers aspects à envisager.

	C. Système de supervision

· Qui supervise les participants? Est-ce un superviseur du site ou qui vient périodiquement? Quelle est la fréquence de la supervision? 

· S’il n’existe pas de système de supervision officiel, comment l’agent comprend-il ce qu’on attend de lui au travail et qui lui donne un feed-back sur sa performance?
· Que fait le superviseur lorsqu’il rencontre les participants à la formation (résoudre les problèmes, donner du feed-back, vérifier qu’ils disposent des outils et fournitures, observer et évaluer, apporter une formation sur le lieu de travail, etc.)
· Existe-t-il des guides/directives et des listes de vérification de la supervision?
	

	D. Groupes de travail

· Quels sont les collègues des participants? 

· Combien de collègues ont-ils et quels sont les niveaux qu’ils représentent?
· Comment travaillent-ils ensemble?
· Quelle est leur répartition des responsabilités?
	

	E. Possibilités de réaliser une formation spécifique et une intervention d’apprentissage sur les lieux du travail?

· Quelles sont les approches de formation possibles à réaliser (en salle de classe, stage pratique, formation dans-le-lieu de travail, étude individuelle/indépendante, etc.) dans le lieu de travail? 

· L’endroit est-il pratique pour les participants et les exercices pratiques pour les formateurs?
· Y-a-t-il un nombre suffisant de cas pour les stages pratiques, si nécessaire?
· Comment de site est-il similaire au lieu de travail des participants?
· Existe-t-il un mécanisme de formation sur place (ex. hôpital universitaire, programme d’éducation continue, salles de formation, formateurs/encadreurs de stage/instructeurs formés)?
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