	Outil 3: Fiche de Travail sur les Facteurs de Performance

	Utilisation proposée: Utiliser cette fiche de travail pour relier l’intervention d’apprentissage à l’amélioration de la performance. Utiliser si possible les résultats d’un recensement des besoins en matière de performance. Si une évaluation n’a pas été faite, travailler avec une personne qui connaît bien la situation et utiliser toutes les données fi ables disponibles pour remplir la fiche.

Instructions: Revoir les facteurs dans la colonne à gauche. Utiliser la colonne à droite pour décrire, de manière holistique, le problème. S’il existe un écart dans les aptitudes et connaissances, utiliser la section finale pour spécifier le but de l’apprentissage et décrire les interventions visant à traiter d’autres facteurs de la performance.

Autres outils et ressources connexes: Etape 1: Spécifier le but de l’apprentissage pour combler la lacune au niveau des aptitudes et connaissances; Encadré 2: Facteurs qui soutiennent la performance des prestataires de santé; Encadré 3: Est-ce qu’une intervention d’apprentissage est la seule intervention nécessaire?; Encadré 7: Intervention complète de performance et d’apprentissage; et l’Outil 2 (facultatif ): Fiche de Travail sur le Contexte des Ressources humaines pour la Santé.

	Ressources utilisées: Faire une liste des sources de données utilisées pour remplir cette fiche. (Se rapporter à l’Outil 1.)


	A. Décrire l’écart de performance ou le changement dans les services de santé

(Conseil: Copie, si possible, d’un recensement des besoins de performance.)


	Envisager les questions dans la colonne à gauche et décrire l’écart dans l’espace à droite.

	B. Ecart au niveau des attentes professionnelles

•  Est-ce que les prestataires savent ce qu’on attend d’eux et à quel niveau on souhaite qu’ils exécutent leur travail?

•  Est-ce que les prestataires reçoivent des descriptions écrites de leurs tâches, standards de services, aide-mémoires/ supports professionnelles, etc.?
	Sinon, décrire le problème dans cet espace.

	C. Ecart au niveau du feed-back

•  Est-ce que les prestataires reçoivent un feed-back sur la manière dont ils exécutent leur travail et ce qu’ils doivent changer?

•  Est-ce que les prestataires reçoivent un feed-back sur la performance de l’établissement de santé dans lequel ils travaillent?
	Sinon, décrire le problème dans cet espace.


	D. Ecart liée à l’environnement de travail

•  Est-ce que l’environnement physique est adéquat (par exemple, eau, électricité, espace, ventilation, caractère privé de l’espace de consultation, réparations nécessaires)?

•  Dispose-t-on des outils, de l’équipement et des fournitures nécessaires lorsqu’on en a besoin?
	Sinon, décrire le problème dans cet espace.



	Outil 3: Fiche de Travail sur les Facteurs de Performance (suite)

	Envisager les questions dans la colonne à gauche et décrire l’écart dans l’espace à droite.

	E. Ecart aux niveaux des motivations et incitations

•  Est-ce que les prestataires ont confiance dans leur capacité à mener à bien la tâche?

•  Pensent-ils que le travail est important ou qu’il fait une différence?

•  Leur travail est-il reconnu par les collègues ou la communauté?

•  Existe-t-il une bonne sécurité sur les lieux du travail? (les prestataires sont respectés et ne sont pas soumis à la violence; mesures de prévention des infections pour protéger les agents sont en place)

•  Les salaires sont-ils suffisants et payés à temps?
	Sinon, décrire le problème dans cet espace.


	F. Ecart se rapportant aux aptitudes et connaissances

•  Est-ce que les prestataires savent comment exécuter les tâches?

•  Disposent-ils des aptitudes et connaissances dont ils ont besoin?
	Sinon, décrire le problème dans cet espace.


	Décrire le plan pour traiter tous les problèmes de performance retenus.

Utiliser cette section pour spécifier le but de l’apprentissage et assurer la meilleure coordination possible entre les interventions d’apprentissage et autres interventions afin d’améliorer la performance professionnelle.

	Copier ou faire référence à chaque problème retenu par le recensement des besoins en matière de performance ou dans la section précédente de cette fiche. Marquer un problème dans chaque rangée et remplir toutes les colonnes pour ce problème. Ajouter des rangées, si nécessaire.
	Intervention planifiée et but


	Personne
responsable
	Actions pour coordonner ou soutenir l’intervention de formation
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