	Outil 2 (facultatif): Fiche de Travail sur le Contexte des Ressources humaines pour la Santé

	Utilisation proposée: Cet outil est facultatif. Il est destin à des situations où l’intervention d’apprentissage vise à traiter de questions se rapportant aux ressources humaines pour la santé (RHS) (formation pour une nouvelle répartition des tâches ou pour préparer un nouveau niveau de prestataires de santé). L’outil aide le concepteur de la formation à comprendre le contexte des ressources humaines pour concevoir une l’intervention d’apprentissage pertinente. Par exemple, si l’intervention d’apprentissage fait partie d’un plan visant à mobiliser rapidement mille nouveaux prestataires de santé, elle sera tout à fait différente d’une intervention qui cherche à intégrer un nouveau contenu dans la formation avant l’emploi.

Instructions: Discuter du contexte des ressources humaines pour la santé avec une ou plusieurs personnes responsables des ressources humaines. Envisager les questions et les facteurs indiqués dans la colonne à gauche. Utiliser la colonne à droite pour décrire le contexte programmatique de l’intervention d’apprentissage. Répondre à autant de questions que possible. Continuer à ajouter de l’information sur la fiche au fur et à mesure qu’elle devient disponible. Décrire les stratégies programmatiques les plus prometteuses dans le dernier encadré.

Autres outils et ressources connexes: Voir Ressources complémentaires clés à la page 8.

	Ressources utilisées: Faire une liste des sources de données utilisées pour remplir cette fiche. (Se rapporter à l’Outil 1.)


	Questions à envisager
	 Noter les réponses ici

	A. Quelles sont les questions connues liées aux RHS?

•  Nombre insuffisant de prestataires qualifiés

•  Répartition inégale entre milieu rural et urbain

•  Positions vacantes et départs
•  Nécessité d’améliorer les compétences d’un niveau de prestataires
•  Création nécessaire d’un nouveau niveau de prestataires
•  Nécessité de répartition de tâches parmi les niveaux de prestataires
•  Amélioration de la rétention des prestataires
•  Amélioration des compensations/ rémunérations

•  Autres

	


	Outil 2 (facultatif): Fiche de Travail sur le Contexte des Ressources humaines pour la Santé (suite)

	Questions à envisager
	 Noter les réponses ici

	B. Combien de prestataires de santé qualifiés sont nécessaires (en fonction des meilleures données disponibles)?

•  Conseil: Consulter l’Atlas mondial de personnel de santé (http://www.who.int/globalatlas/)

•  Si de bonnes données ne sont pas disponibles, estimer au mieux en fonction de l’expertise disponible.

	Nombre actuel de prestataires de services qualifiés: ____

Nombre de personnes nécessitant des services: ______

Calculs

Densité actuelle: __________ pour 1000 personnes

Densité souhaitée: _________ pour 1000 personnes

Nombre de prestataires supplémentaires nécessaires

________


	C. Pour une nouvelle répartition des tâches:

•  Quels niveaux de prestataires de services offrent actuellement ces services?

•  Quels sont les autres membres du personnel de santé qui pourraient faire le travail? (Quels sont les prestataires les moins spécialisés? A qui les patients font-ils confiance? Qui est le plus susceptible de rester là où on le plus besoin de lui?)

	

	D. Quelles sont les stratégies de RHS nécessaires et comment ces stratégies se renforcent-elles mutuellement?

•  Soutien et amélioration de la performance 

•  Recrutement de prestataires de services qui sont déjà qualifiés

•  Formation de nouveaux niveaux de prestataires de services avec rôle spécialisé

•  Recrutement de personnes de la communauté

•  Augmentation des incitations et amélioration de la sécurité sur les lieux du travail pour réduire les abandons

•  Autres
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