	Herramienta 5: Hoja de trabajo de las características de los lugares de trabajo

	Sugerencias para el uso: Utilice esta hoja de trabajo para ordenar la información sobre los lugares de trabajo. Esta información es esencial para planificar la intervención y apoyar las intervenciones. Si existe una evaluación de las necesidades del desempeño, puede ser que una gran parte de la información requerida para esta hoja de trabajo ya esté disponible.
Instrucciones: Si lleva a cabo visitas a los sitios, utilice una hoja para cada lugar. En otras situaciones puede ser más factible anotar la información sobre un grupo de centros (por ejemplo, todos los hospitales de distrito) en una hoja. Revise la información que ya se puede haber recabado anteriormente para realizar evaluaciones y planificar programas y cópiela en esta hoja según se requiera.
Otras herramientas y recursos relacionados: Paso 2: Investigar sobre los estudiantes y su situación laboral

	Recursos utilizados: Enumere las fuentes de datos utilizadas al completar esta hoja de trabajo. (Consulte la Herramienta 1.)



	Describa los lugares donde trabajan los estudiantes. Incluya las consideraciones que están enumeradas en la columna izquierda. 

	A. Situación de provisión de servicios
· Nombre y ubicación
· Sector (sector público, ONG, organización religiosa, entidad privada con fines de lucro, propiedad de la comunidad, etc.)

· Nivel de servicios (primarios, secundarios, terciarios)

· Personal (número, plazas vacantes, etc.) 

· Población/comunidad atendida (número, otras características conocidas)

· ¿Qué servicios se proveen en el lugar, incluyendo los servicios de referencia y extensión comunitaria?

· ¿Cuál es el sistema de referencia para los servicios que no se proveen en el lugar de trabajo de los estudiantes? ¿Qué casos refieren y con quién o hacia dónde los refieren?
· ¿Cuál es la extensión y las condiciones del centro de servicios de salud (número y tipo de salones, privacidad, acceso a agua potable, material de apoyo para el trabajo, material educativo para clientes, suministros y equipo)? Si se ha realizado una evaluación de las instalaciones, resuma los resultados.
	


	Herramienta 5: Hoja de trabajo sobre las características de los lugares de trabajo (continuación)

	Describa los lugares donde trabajan los estudiantes. Incluya las consideraciones enumeradas en la columna izquierda. 

	B. Documentos de referencia disponibles y requeridos
· Políticas, estándares, directrices de procedimientos para el servicio
· Material de apoyo para el trabajo
	

	C. Sistema de supervisión 

· ¿Quién supervisa a los estudiantes? ¿Un supervisor interno o externo? ¿Con qué frecuencia se realiza la supervisión?
· Si no existe un sistema formal de supervisión, ¿cómo llega el trabajador a entender cuáles son las expectativas para el puesto y cómo recibe retroalimentación sobre su desempeño?
· ¿Qué hace el supervisor cuando se reúne con los estudiantes (ej., resolver problemas, brindar retroalimentación, asegurar que los estudiantes cuenten con las herramientas y suministros necesarios, observar y evaluar, proporcionar capacitación en el lugar de trabajo)
· ¿Existen directrices y listas de verificación para la supervisión?
	

	D. Grupos de trabajo 

· ¿Quiénes son los colegas de los estudiantes?

· ¿Cuántos colegas hay y a qué cuadros representan?
· ¿Cómo trabajan juntos?
· ¿Cuál es la distribución de responsabilidades?
	

	E. Potencial para implementar intervenciones de capacitación y aprendizaje específicas en los lugares de trabajo
· ¿Qué tan apropiado es implementar cualquiera de los posibles enfoques de capacitación (ej., clases magistrales, prácticas, capacitación en el lugar de trabajo, estudios independientes) en el lugar de trabajo?
· ¿El sitio sería conveniente para los estudiantes y práctico para los capacitadores?
· ¿El número de casos atendidos es adecuado para realizar prácticas, si se requiere?
· ¿Cuánta similitud existe entre el sitio y la situación laboral real donde los estudiantes trabajan?
· ¿El sitio cuenta con un mecanismo de capacitación (ej., hospital escuela, programa de educación continua, salones para realizar actividades de capacitación, capacitadores y preceptores capacitados)?
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